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Pflichten des Unternehmers bei

[.§ JURAONLINE Pflichten des Unternehmers Vertrigen tiber digitale Produkte

Pflichten des Unternehmers

Bereitstellung \Vertragsmalsigkeit Anderung an digitalen
(§ 327b BGB) (§§ 327d ff. BGB) Produkten nur nach § 327r BGB

\/ertragsbeendigung, Mangelrechte \/ertragsbeendigung
SE oder Aufwk (§ 327c BGB) (§ 327i ff. BGB) (§ 327r BGB)

Rechte des VVerbrauchers




Pflichten des Unternehmers bei
\ertragen uber digitale Produkte

Vertragsmaldigkeit (§ 327d BGB)

Kein Produktmangel Aktualisierungen Kein Rechtsmangel
(§ 327e BGB) (§ 327f BGB) (§ 327g BGB)

[L§ JURAONLINE  Vertragsmaldigkeit digitaler Produkte, §§ 327d — 327h BGB

Subjektive Anforderungen Undates Immaterial-
(§ 327e Il BGB) P guterrechte Dritter

Objektive Anforderungen
(§ 327e 1l BGB)

Upgrades

Integrations-Anforderungen Sicherheitsaktualisierungen
(§ 327e IV BGB) (§ 327f 1 2 BGB)




Pflichten des Unternehmers bei
\ertragen uber digitale Produkte

[.§ JURAONLINE Rechte des VVerbrauchers bei Mangeln, §§ 327i — 327p BGB

Mangelrechte
(§ 327i BGB)

Nacherfullung \/ertragsbeendigung Schadensersatz
(§ 3271 BGB) (§ 327m, o, p BGB) (§§ 2801, 327m BGB)

und

Primat der Nacherfullung

Preisminderung Aufwendungsersatz

(§ 327n BGB) (§ 284 BGB)




Pflichten des Unternehmers bei
\ertragen uber digitale Produkte

[.§ JURAONLINE Beweislastumkehr und Verjahrung, §§ 327k, 327) BGB

Mangelrechte
(§ 327i BGB)

Nacherfullung \/ertragsbeendigung Schadensersatz
(§ 3271 BGB) (§ 327m, o, p BGB) (§§ 2801, 327m BGB)

und

Primat der Nacherfullung

Preisminderung Aufwendungsersatz

(§ 327n BGB) (§ 284 BGB)




[.§ JURAONLINE lIch merke

mir

Pflichten des Unternehmers bei

\ertragen uber digitale Produkte

« Bei\/ertragen uber digitale Produkte gibt es drei grundlegende Pflichten des Unternehmers:

- Er muss (i) die digitalen Produkte bereitstellen (§ 327b BGB),

- die digitalen Produkte mussen frei von Produkt- und Rechtsmangel (,vertragsmallig”) sein (§ 327d BGB) und

- er darf die digitalen Produkte bei einer dauerhaften Bereitstellung nur unter Beachtung der Vorgaben in
§ 327r BGB verandern.

» Bleibt die Bereitstellung aus, liegt eine Nichtleistung vor. Der Verbraucher kann dann den Vertrag nach

§ 327c |l BGB verlangen.

» |st das digitale Produkt mangel

§ 3271 BGB aufgefuh

« Fur Vertrage uber die dauerhafte Bereitstellung digitaler Produ
Anderungen an digitalen Produkten in Erscheinung. Es geht hi

Schlechtleistung.

ten Gewahr

Maldgabe von § 327c | BGB beenden und Schadens- oder Aufwendungsersatz nach Malsgabe von

naft, liegt eine Schlechtleistung vor und der Verbraucher kann die in

eistungsrechte geltend machen.

Kte treten die Rechte nach § 327r BGB bel

-um einen Sonderfall der (nachtraglichen)



